hands O
4 hedlth

g

APPROCHE RANAS

Interventions de changement de
comportement pour renforcer la
pratique du tri des déchets dans les

centres de santé au Mali

Catalogue d'activités destiné aux promotrices et promoteurs de la santé

SR | Terre des hommes
=

SPIN-OFF
of Eawag
We Understand Behav iour Change



hands4qhealth.dev

projet hands4health

hands4health est un projet de recherche visant a développer, tester et évaluer une ap-
proche systémique pour améliorer les services WASH dans les écoles et les établissements
de santé qui ne sont pas reliés a un systéme d’approvisionnement en eau fonctionnel. Le
projet est mis en ceuvre dans quatre contextes spécifiques par 10 membres du consorti-
um dirigé par I'Université des sciences appliquées et des arts du nord-ouest de la Suisse
(FHNW).

Approche systémique

L'approche systémique est une méthodologie permettant de relever les défis liés a I'eau,
a l'assainissement et a I'hygiene (WASH), en mettant I'accent sur le renforcement des
acteurs et des systemes existants dans le contexte local. Elle combine des concepts de
technologie, de gestion, de suivi et de changement de comportement dans le cadre d'in-
terventions bien congues visant a repenser I'ensemble du systeme WASH et a obtenir un
changement systémique. L'approche systémique prend en considération les besoins des
utilisateurs et des responsables de la mise en ceuvre dans un contexte spécifique, dans le
but de rendre les interventions WASH plus efficaces et durables.

Ce document fait partie d'une série d'outils qui constituent I'approche systémique. De
plus amples informations sur I'approche systémique sont disponibles ici:
» https://hands4health.dev/systemic-approach
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Introduction

L'approche RANAS (Risques, Attitudes, Normes, Capacités et Autorégulation) est une approche systématique
du changement de comportement. Elle permet de développer et d'évaluer des campagnes de changement de
comportement. L'ensemble des facteurs du modeéles RANAS sont analysés pour chaque population et chaque
comportement, puis les facteurs expliquant un comportement spécifique sont isolés. Ce catalogue rassemble
différentes campagnes permettant d'agir sur chacun des facteurs RANAS. Ce sont des activités qui ont pour
but d'améliorer le tri des déchets au sein des centres de santé. Dés lors que le facteur psychologique ou les
facteurs psychologiques pertinent ont été identifiés, ce catalogue permet de sélectionner I'activité correspon-
dante. En cela, il permet de mettre en place une campagne de changement de comportement ciblée. Destiné
aux promotrices et aux promoteurs de la santé, ce catalogue décrit en détails les activités afin de permettre leur

mise en place de maniére autonome.

CONSIDERATIONS
METHODOLOGIQUES

Ce catalogue a été spécifiquement
construit et évalué pour une population
de soignantes et soignants dans les
centres de santé ruraux du Mali. Il n'est
de ce fait applicable qu'au sein de cette
population.

Il est fondamental de ne pas modifier la
procédure, les différents « ingrédients
actifs » permettant d'influencer les fac-
teurs psychologiques sélectionnés au-
paravant pourraient en étre affectés. En
cas de question a ce sujet, veuillez-vous
adresser a une ou un spécialiste RANAS.

Sil'analyse préalable a retenu plusieurs
facteurs, et requiére la mise en place de
plusieurs activités dont l'activité 1, veu-
illez toujours commencer par l'activité 1.

RECOMMANDATIONS
PREALABLES CONCERNANT
L'ORGANISATION DES
RENCONTRES

Il est nécessaire de contacter les centres
de santé suffisamment tot avant la
campagne, c'est-a-dire au moins deux
semaines avant le moment souhaité
pour la réalisation de I'activité dans le
centre.

Il estimportant d’expliquer la campagne
a la direction du centre de santé. Dans la
mesure du possible, il faut planifier avec
cette personne la campagne lors d'un
entretien durant lequel la ou les activités
sont expliquées et son consentement
recherché.

Dans la mesure du possible, les activi-
tés doivent étre organisées durant les
périodes ol les centres de santé enreg-
istrent une plus faible fréquentation. Il
s'agit idéalement de s'inscrire hors des
périodes intenses de paludisme.

Les centres de santé connaissent une
fréquentation plus grande en début de
semaines et durant la matinée

(de 8 heures a12 heures). Les
campagnes devraient, si possible,
s'inscrire hors de ces périodes.

Il estimportant que le maximum des
membres du personnel soient présentes
et présent. Pour cela, il peut étre
avantageux d'intégrer les activités dans
les réunions existantes du personnel,
quitte a planifier un peu plus de temps.

E—

MATERIEL REQUIS POUR LA
MAJORITE DES ACTIVITES

Salle pour accueillir Ia réunion.

Chaises ou bancs pour tous les partici-
pantes et participants.

Tableau ou autre surface pour suspendre
des affiches et écrire. Une suggestion
est de disposer d'un tableau déplacable,
utilisable dans les différents centres.

L'ensemble du matériel spécifique a
chaque activité est disponible dans un
dossier informatique associé.




Apergu

ACTIVITES

TCC RANAS
FACTEUR RANAS Technique de changement de comportement:
ACTIVITE O1 ATTENTION, DANGER ! IN- Connaissances sur la Présenter des faits
PAGE 08 FORMATION SUR LE TRI DANS santé, vulnérabilité et Informer des risques et
! vérite .
LES CENTRES DE SANTE severtte Appelalapeur
FACTEUR RANAS TCC RANAS
ACTIVITE 02 ENTRE COUTS ET BENEFICES, Connaissances sur la ,
.. té. vulnérabilité et Informer et évaluer les
PAGE 12 DE QUEL COTE PENCHE LA Sante, o colitsietles bénéfices

BALANCE DU TRI ?

ACTIVITE 03 LE PLAISIR DE TRIER ! IDécrir‘:_et inguli_r,e
es sentiments liés
PAGE 16 Sentiments a l'exécution et aux
conséquences du com-
portement

FACTEUR RANAS TCC RANAS
ACTIVITE 04 CEREMONIE D'ENGAGEMENT Comportement des Promouvoir I'engage-
PAGE 20 autres ment public



ACTIVITE 05
PAGE 24

ACTIVITE 06
PAGE 28

LES RESPONSABLES VOUS
SOUTIENNENT!

NOUS, SOIGNANTES ET
SOIGNANTS, TRIEUSES
MODELES !

ACTIVITE 07
PAGE 32

ACTIVITE 08
PAGE 36

ACTIVITE 09
PAGE 38

ACTIVITE 10
PAGE 40

ACTIVITE 11
PAGE 44

ACTIVITE 12
PAGE 48

AUTOREGULATION

LE TRI C'EST FACILE : ON
S'ENTRAINE ENSEMBLE !

TRIER SANS MEME Y PENSER

QUI FAIT QUOI, QUAND ET
OU ? DEFINIR LES RESPONSA-
BILITES ET LES RESPONSA-
BLES DE LA GESTION DES
DECHETS

UN PETIT TOUR PAR LES POU-
BELLES ET C'EST REPARTI DE
PLUS BELLE

RIEN NE PEUT M'EMPECHER
DE TRIER!

C'EST OFFICIEL, ON S'EN-
GAGE

(Dés)approbation des
autres et norme sub-
jective

Importance personnelle

FACTEUR RANAS

Connaissance de I'ac-
tion et confiance dans la
capacité

FACTEUR RANAS

Se souvenir

Planification de I'action

Contréle de I'action

Planification des bar-
rieres

Engagement

Informer sur I'approba-
tion/

Désapprobation des
autres

Promouvoir une identi-
fication de soi comme
modele et renforcer
I'identité positive du
groupe

TCC RANAS

Démonstration, fournir
des instructions, pro-
motion d’une pratique
guidée, promouvoir la

pratique du compor-
tement promotion du
soutien social

TCC RANAS

Utiliser des rappels et
des nudges

Promouvoir une plan-
ification de I'action
spécifiques

Promouvoir une (auto)
évaluation du compor-
tement et donner des
feedbacks sur la perfor-
mance et les résultats

Promouvoir l'identifi-

cation des barrieres et

apprendre a faire face
aux obstacles

Promouvoir un engage-
ment a I'aide d'un con-
trat comportemental
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Attention, danger ! Infor-

OBJECTIF

Le,personnel du centre de
santle connait les conséquenc-
esd un'e séparation incorrecte
des dechets etest conscjent

des rsques encouyrys.

L

mation sur le tri dans les
centres de santé

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Faible 50 min Connaissances sur la Présenter des faits,
santé, vulnérabilité et (e Cas fsrEs
| | @) sévérité e
Appel a la peur
> Affiche « Informations sur le fonctionnement
du tri des déchets » | [

Remarque: Imprimer au format A2

> Affiche « Risques sanitaires et environnemen-
taux liés a la gestion des déchets biomédicaux »

Remarque: Imprimer au format A2

> Affiche « Information sur les risques du mauvais
tri des déchets biomédicaux »

Remarque: Imprimer au format A2

> Affiche: « Les soignantes et les soignants en
danger-A »
Remarque: Imprimer au format A2

> Affiche: « Les soignantes et les soignants en
danger-B »
Remarque: Imprimer au format A2

> Matériel pour faire tenir les affiches (papier
collant, punaise, etc.)

el 4

—




COMMENT REALISER LUACTIVITE
(1)

Organiser une réunion avec le personnel du centre de santé sur le théme du tri des déchets.

Suspendre les affiches d'information sur le fonctionnement du tri « Informations sur le foncti-
onnement du tri des déchets » ; sur les risques : « Risques sanitaires et environnementaux liés a

la gestion des déchets biomédicaux » et « Information sur les risques du mauvais tri des déchets
biomédicaux », et sur la vulnérabilité des soignantes et soignants : « Les soignantes et les soignants
en danger-B ».

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel du centre de santé (accueil, saluta-
tion, proposer de I'eau, etc.).

o

Introduire la réunion en disant que la gestion des déchets fait partie des soins et qu’en cela elle est
I'objet de la rencontre.

Introduire la thématique de la gestion des déchets en demandant ce qu'elles et ils connaissent,
ce qu’elle et ils font au niveau du centre. Ne pas corriger mais accueillir ce qui est dit. S'il y a de
grandes erreurs, demander aux autres s'ils procédent de la méme maniere. Indiquer qu’ensemble
vous y reviendrez dans la suite de la réunion.

o

Expliquer qu'elles et ils ont désormais le temps de prendre connaissances des affiches qui rassem-
bles des informations sur trois parties importantes : connaissance du tri, risques liés a un mauvais
tri et dangers pour les soignantes et soignants.

Laisser un peu de temps pour prendre connaissance des affiches.

o

Discuter avec les participantes et les participants du contenu de chacune des affiches avec le groupe.



RISQUE

o

Avec I'affiche « Information sur le fonctionnement du tri des déchets » prendre des exemples de
déchets (compresses souillée, seringue, vaccin périmé, etc.) et leur demander dans quel contenant
ils devraient étre déposés.

10/

Avec I'affiche « Informations sur les risques du mauvais tri des déchets biomédicaux » leur de-
mander quelles sont les conséquences d'un mauvais tri des déchets

o

Avec l'affiche « Les soignantes et soignants en danger » demander quelles sont les conséquences
d'un tri inadéquat des déchets en milieu de soin.

12

\ Leur faire ressentir leur vulnérabilité en donnant tout d'abord les indications en termes de préva-

lence dans le monde. Leur montrer qu’elles et ils sont dans une région a risque en mentionnant la
prévalence au Mali.

®

lllustrer le danger en demandant « Quelle est la probabilité qu'une ou un de vous ait ainsi une
maladie causée par une mauvaise gestion du tri des déchets ? »

1)

Demander aux participantes et aux participants si elles et ils ont entendu parler de contamina-
tions, ou d’accident.

15

Leur demander de se projeter dans la situation suivante « Imaginez que vous tombiez malade,
infecté-e par des déchets mal trié, quelles seraient les conséquences pour vous ? » « Pour votre
famille ? »

16/

Demander si elles et ils ont des questions, et leur laisser du temp pour y réfléchir.

17

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement et les laisser partir.






ATTITUDE

v

ACTIVITE

Le person
- neldu cent
scienc -Ntre de santg
Zgue.'es bénéfices d, tr; dzg?g hers
Soins Surpassent Ses colits Echets

Entre colits et bénéfices, de quel
cote penche la balance du tri?

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faible Faible 30-45 min Croyances sur les colits  Informer et évaluer les
et les bénéfices coliits et les bénéfices
N N d

A

CE DONT VOUS AVEZ BESOIN

> Document d'information pour les promotrices et promoteur
Remarque: Imprimer au format A4.

> Affiche « Balance co(ts et bénéfices »
Remarque: Imprimer au format A2.

> Matériel d'affichage (papier collant, punaise, etc.).

INCONVENIENTS

DEGOUTANT,
PREND DU TEMPS

AVANTAGES

RESPECTUEUX DE
L'ENVIRONNEMENT,
PREVIENT LES INFECTIONS,
PAS DE MAUVAISE ODEUR,
HYGIENIQUE,

| PROPRE,

SUR

12



COMMENT REALISER L'ACTIVITE
(1)

Organiser une réunion avec le personnel du centre de santé sur le théme du tri des déchets.

Prendre connaissance de la liste d'exemples de colits et de bénéfices du tri des déchets avec le
document « Activite_2_materiel_a », ils doivent permettre de soutenir les discussions lors de I'ac-
tivité. Cette liste peut étre complétée par vos propres idées ou expériences.

Suspendre I'affiche avec la balance « Activite_2_materiel_b ».

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel du centre de santé (accueil, saluta-
tion, proposer de I'eau, etc.).

Introduire I'atelier en indiquant que le tri des déchets du centre de santé est au centre de la réun-
ion de la journée.

Présenter I'activité : les participantes et les participants devront réfléchir aux bénéfices et aux
co(its du tri des déchets.

Définir ce qui est compris par bénéfices dans ce contexte :

« Les bénéfices sont les avantages du tri des déchets pour vous et pour les autres, donc pour le
personnel du centre de santé et les patientes et patients. Pour vous donner un exemple, un béné-
fice du tri des déchets est une diminution des blessures causées par les déchets coupants jetés
dans un contenant incorrect. Cela peut aussi étre I'économie des colits du traitement des déchets
dangereux. Vous avez de nombreuses possibilités. ».

Définir ce qui est compris par colits dans ce contexte et illustrer avec un exemple:

« Les colits sont les efforts, les désavantages liés au fait de trier les déchets. On ne pas donc pas
forcément des colts économiques. On peut par exemple dire que trier les déchets prend plus de
temps, et que ce temps supplémentaire est un co(it lié au tri des déchets. »



ATTITUDE

Insister sur le fait que les colts et les bénéfices ne sont pas uniqguement compris en terme
économiques, et peuvent étre associés aux termes désavantages et avantages du tri des déchets.

10/

Expliquer qu'elles et ils doivent maintenant chacune et chacun trouver un bénéfice et un codt lié
au tri des déchets.

0

Laisser un petit moment de réflexion.

0

Demander partager avec le groupe le colt du tri des déchets auquel elles et ils ont pensé.

13

Valider chaque réponse et prendre en note du c6té de la balance correspondant, soit le c6té avec
le smiley grimacant L. Lorsqu’une méme idée est répétée, faire un trait a co6té de la réponse iden-
tique pour indiquer la répétition.

14

Demander de partager avec le groupe le bénéfice du tri des déchets auquel elles et ils ont pensé.

15/

Valider chaque réponse et prendre en note du c6té de la balance correspondant, soit le c6té
avec le smiley souriant J. Lorsqu’une méme idée est répétée, faire un trait a coté de la réponse
antérieure pour indiquer la répétition.

16/

Demander a leur avis ce qui est le plus important, de quelle c6té la balance doit pencher, « Dans
votre pratique, pensez-vous que ce sont les bénéfices qui ont plus de poids, qui sont plus forts que
les colits, ou pensez-vous au contraire que les colts ont plus d'importance que les bénéfices ? »

o

Mener la discussion pour qu'elles et ils réalisent que les bénéfices sont plus importants, pésent
plus lourd dans la balance.

O

Les amener a s’engager a avoir une bonne pratique du tri des déchets, en guidant la discussion.
Demander par exemple « Et apres cet exercice, qu'aimeriez-vous faire pour le tri des déchets ? ».

14



O

Soutenir chaque réponse en disant « C'est une excellente idée. », « Trés bien !», « Vous avez rai-
son. », « C'est une trés bonne contribution a notre objectif. », etc.

20

Leur proposer de s'engager, si elles et ils le souhaitent, a trier au mieux les déchets durant leur
pratique. Pour cela demander de lever la main si elles et ils s'engagent a faire encore plus attention
au tri dans leur pratique.

21

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement, puis les laisser partir.

CONSEILS ET PLUS
Conseils et modifications

> Contrairement a l'illustration de droite ci-dessus,
il est mieux d'imprimer I'affiche avec la balance
en format A2 et d'y inscrire directement les
colts et les bénéfices.

> Susciter une participation plus active en utilisant
des post-it. Les participantes et participants
doivent écrire le bénéfice et le cot sur deux
post-it. Ensuite elles et ils les collent sur I'affiche,
les colit du c6té de la balance avec un smiley
qui fait une grimace et les bénéfices du coté de
la balance avec un smiley souriant. Prévoir un
crayon, marqueur ou stylo par participante et
participante, ainsi que 2-4 post-it par personne.

> Possibilité de faire I'activité debout pour la ren-
dre plus animée.

> Dans un contexte avec un personnel moins
formé ou avec des connaissances du francais
limitées, il est possible d'utiliser avantage et
désavantages au cours de la discussion et de
laisser colits et bénéfices en second plan.

> Donner suite en organisant une activité d'en-
gagement comme l'activité 4 ou I'activité 12 ou
leur proposer de s'engager, si elles et ils le sou-
haitent, a trier les déchets issus de leur pratique.
Proposer d'inscrire leur engagement sur un
post-it et de le coller face au groupe.

15



ATTITUDE

OBJECTIF

Le personne\ du cent.re d::ts
santé associe des sen’t\r;‘wets
positifs au tri des déchets.

Le plaisir de trier !

v

ACTIVITE

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faible Moyenne 35 min Sentiments Décrire et induire les sen-
timents liés a I'exécution
[ | [ | | o et aux conséquences du
comportement

CE DONT VOUS AVEZ AN N THIE
BESO'N MES DECHETS, CA SENT

MAUVAIS CELAFAIT DU BIEN DE
FAIRE CE QU'IL FAUT C’'EST AGREABLE

> Affiche « Sentiments ».
Remarque: Imprimer au format A2, une
par poste tri des déchets.

> Cartes des sentiments.
Remarque: Un nombre d'exemplaires
identique au nombre de participantes
et participants (toutes doivent étre en
mesure de simultanément piocher la
carte représentant le méme sentiment).

> Feuilles A2.
Remarque: Format

> Marqueurs.

> Matériel d’affichage (papier collant,
punaise, etc.).




COMMENT REALISER L'ACTIVITE
(1)

Déterminer le nombre d'affiche nécessaire pour le centre : une par poste de tri des déchets.

Organiser une réunion avec le personnel du centre de santé sur le théme du tri des déchets.

Arrivée plus tot que I'heure de la réunion afin d'anticiper le temps de préparation.

Préparer le matériel : étaler les cartes illustrant les sentiments sur une table de maniére qu’une
pile rassemble toutes les cartes identiques et que chaque sorte de carte soit visible sans devoir
déplacer une pile. Suspendre un exemplaire de I'affiche « Sentiments ».

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel du centre de santé (accueil, saluta-
tion, proposer de I'eau, etc.).

Introduire I'atelier en disant qu'aujourd’hui le but est de discuter des différents sentiments qu'elles
etils ressentent lorsqu'elles et ils trient leurs déchets.

Inviter les participantes et participants a se retrouver autour de I'endroit ou sont disposées les
cartes illustrant les sentiments.

Demander au groupe de prendre connaissances des cartes et des sentiments.

Leur demander de se rappeler d'une situation ou elles et ils n’ont pas trié correctement les
déchets issus de leur pratique de soignantes et de soignants.

10/

Demander dans de sélectionner chacune et chacun une carte qui est en accord avec ce qu’elles et
ils ressentent lorsqu’elles et ils ne trient pas leurs déchets.



ATTITUDE

o

Faire un tour de table ol chacun partage I'’émotion sélectionnée.

12/

Accueillir toutes les émotions avec des remerciements ou/et de la compréhension.

®

Leur demander de se rappeler des moments ou elles et ils trient correctement les déchets issus de
leur pratique de soignantes et de soignants.

14

Demander de sélectionner chacune et chacun une carte qui est en accord avec ce qu'elles et ils

— ressentent lorsqu'elles et ils trient leurs déchets.

15/

Faire un tour de table ol chacun partage I'’émotion sélectionnée.

16/

Accueillir toutes les émotions avec des remerciements pour le partage et de la compréhension.

17

Expliquer que vous aimeriez leur permettre de se rappeler de ces sentiments positifs quand elles
et ils trient les déchets issus de leur pratique.

O

Indiquer qu’une affiche va étre crée dans ce but, et leur montrer I'affiche suspendue.

15

Expliquer que vous devez ensemble sélectionner trois sentiments qui représentent le mieux leur
groupe et leur demander d'en discuter maintenant.

D

Susciter la discussion et permettre un accord sur les émotions sélectionnées pour l'affiche.

21

Inscrire sur I'affiche chaque sentiment ayant fait I'objet d'un accord.

22

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement et les laisser partir.

23/

Compléter les autres affiches imprimées avec les sentiments sélectionnés durant la réunion, puis
les suspendre aux alentours de chaque poste de tri des déchets.



CONSEILS ET PLUS
Conseils et modifications

> Selon la disponibilité, utiliser un tableau et des
craies pour écrie face au groupe.

> Les sentiments associés au tri découlent d'une
bonne connaissance des conséquences du tri en
milieu de soi. Si les connaissances ou la percep-
tion des risques sont lacunaires, il est nécessaire
de réaliser I'activité 1en amont de cette activité.

> Suivant la taille du groupe, créer de petits
groupes pour la partie de I'atelier ou elles et ils
doivent réfléchir aux sentiments ressentis quand
elles etiils trient les déchets. Leur proposer
ensuite par de partager les sentiments puis
de sélectionner les sentiments représentant
le mieux I'ensemble du groupe au sein des
petits groupes. Procéder ensuite a une mise en
commun et un accord général sur les sentiments
pour l'affiche.

TES
NOTES

19
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ACTIVITE

04

OBJECTIF

Le Personng|
S'engage pyp)
les déchets ;

U

:quement 3 trier
Ssus des sojns.

Cérémonie d'engagement

co0Ts DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Moyens Faible 60+ min Comportement des Promouvoir I'engage-
Em B ‘ autres ment public
CE DONT VOUS AVEZ BESOIN
> Murale avec inscription : « L'ensemble personnel

soignant s'engage a trier les déchets pour préserver

la santé de toutes et tous ».

Remarque: Taille adaptée au nombre de soignantes

et de soignants).
> Peintures ou encres.

Remarque: [déalement couleurs variées. ”’ “' \\q‘
> Crayon papier. "f%. 'l', - a

> Pochoirs de lettres de I'alphabet.
Remarque: Pour ajouter initiales ou nom de la
personne a coté de ses empreintes.

> Gants.
Remarque: Un par soignante et soignant.

> Chiffon ou papier.
Remarque: Pour s'essuyer les mains.

> Assiette ou autre récipient.
Remarque: Pour déposer un peu de peinture
permettant de mettre sa main dans la peinture
sans I'immerger dans le pot.

> Tissu ou papier de protection.
Remarque: Pour protéger le sol de taches de
peinture.

> Poubelle noire.

Q

Soighant s'engage g trier

\\\\
2y

LES DECHETS POUR PRESERVER

o) la sante de toutes et tous
DN

ac

N2

G
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COMMENT REALISER LUACTIVITE
(1)

Organiser une cérémonie avec le personnel du centre de santé sur le théme du tri des déchets.
Inciter la direction et I'ensemble du personnel a y participer.

Demander 'autorisation utiliser un mur d'un espace public du centre de santé (salle d'attente ou
mur extérieur par exemple) comme surface pour une murale.

Organiser les prises de paroles lors de cette cérémonie. |déalement proposer a différentes per-
sonnes (responsable du centre de santé, éventuellement actrice ou acteur du domaine de la santé
extérieur au centre, soignantes ou soignants elles-mémes et eux-mémes) de prendre la parole
pour montrer leur soutien dans I'engagement du centre pour une meilleure gestion des déchets.

4

Demander les noms et prénoms du personnel soignant et faire une la liste des participantes et
participants (normalement toutes et tous).

Préparer la surface murale avec pour titre « L'ensemble du personnel soignant s'engage a trier les
déchets pour préserver la santé de toutes et tous. » et une surface libre au-dessous disponible pour
y apposer les empreintes. Adapter la taille au nombre de soignantes et soignants, il est nécessaire
que chaque soignante et soignant aie assez de place pour y apposer I'empreinte de sa main.

Prévoir un moment de présence sur place avant la cérémonie pour préparer I'ensemble du matéri-
el requis : sieges, préparer gants et serviettes, assiettes de peinture, pochoirs sur une table prés de
la murale et protéger le sol.

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel soignant (accueil, salutation, propos-
er de l'eau, etc.).

o

Expliquer le déroulement de la cérémonie : allocutions pour la gestion des déchets puis, dans un
deuxiéme temps, partie ou chacune et chacun peut s'engager devant toutes les personnes réunies
pour le tri des déchets.

Allocutions sur I'importance du tri des déchets dans les centres de santé et de I'importance de
I'engagement de chacune et de chacun.

21



10/

Proposer a toutes et tous de s'engager pour une meilleure gestion des déchets.

o

Expliquer la suite du déroulement de la cérémonie : Chaque membre du personnel soignant peut
s'approcher l'une/un apres I'autre et mettre un gant si elle ou il le souhaite, puis tremper sa main
dans la peinture et déclarer a haute voix « Je m‘engage a trier les déchets issus de ma pratique de
soignant-e. » et appliquer sa main contre la surface dévolue puis retirer le gant, le jeter dans la pou-
belle noire et s'essuyer les mains.

12

Inscrire les initiales de la personne a c6té de son empreinte a I'aide d'un crayon papier.

13

Commencer le début des engagements en utilisant si nécessaire la liste pour appeler les per-
sonnes les unes aprés les autres.

14

Apres chaque personne, inscrire les initiales de la personne a c6té de son empreinte a I'aide d'un
crayon papier.

(15

Rappeler I'importance de leur engagement pour eux, pour leur patientes et patients, mais égale-
ment pour la région ou le pays. Souligner que désormais elles et ils ont le devoir de le respecter et
de faire en sorte que leurs collégues le respectent aussi. Les remercier.

16/

Peindre les noms et prénoms ou initiales sur le mur a I'aide du pochoir.
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CONSEILS ET PLUS

Conseils et modifications

>

Cette activité permet une grande adaptation au contexte puisque les
deux éléments principaux, le support et la matérialité de I'engagement
peuvent étre sélectionnés chacun parmi trois possibilités :

Le support peut étre une fresque murale, un panneau en bois ou en
carton, ou encore une affiche en papier épais. (L'affiche est disponible
dans le dossier de matériel avec le nom Affiche_Engagements »).

L'engagement peut se matérialiser par des empreintes de mains
réalisées a I'aide de peinture ou d'encre (chaque soignante et soignant
vient imprégnée sa main protégée par un gant de peinture et d'encre
et I'appuie contre le support) accompagnée de pochoirs permettent
d'ajouter les initiales ou le prénom de la personne sous son empreinte.
Cette forme est a privilégier si le choix se porte sur une murale.

L'engagement peut prendre la forme de photos de chaque soignante
et soignant, qu'elles et ils viennent elles-mémes et eux-mémes coller
contre le support. Rassembler avec la ou le responsable du centre de
santé les photos nécessaires en amont de la réunion ou alors se munir
d'un appareil photo a impression instantanée. Se munir de colle ou de
papier collant double face.

L'engagement peut également prendre la forme de signatures des
soignantes et soignant qu’elles et ils viennent faire sur le support. Se
munir de marqueurs adaptés au support.

Possibilité de mandater des artistes locaux ou des bureaux de communi-
cations pour réaliser le panneau ou la murale.

Possibilité de terminer |'activité par un apéro convivial pour donner un
plus d’envergure a l'activité.

Possibilité de prendre photos durant la cérémonie des personnes ayant
données leur accord. Les photos peuvent étre affichées dans le centre.
Il est également envisageable de créer un groupe WhatsApp pour
partagées les photos des personnes I'ayant explicitement accepté. Ce
groupe peut rassembler plusieurs centres de santé.
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v

ACTIVITE

OBJECTIF
Le personnel du centre de s?nlte
voit que les figures diautontes
souhaitent une pratique cor-
recte du tri des déchets issus
des soins.

Les responsables S
vous soutiennent !

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Faible 30-45 pourla (Dés)approbation des  Informer sur I'approba-
phase1 autres et norme subjec- tion/
| | 15 pour la phase 2 tive Désapprobation des
autres

\

\_

CE DONT VOUS AVEZ BESO- CF DONT VOUS AVEZ BESO-
IN POUR LA PREPARATION DE IN POUR L'ACTIVITE
LA VIDEO

> Vidéo.
Remarque: Vidéo téléchargée afin de ne pas étre

> Texte « Proposition a la personne filmée ». ) ; .
dépendant du réseau internet.

Remarque: A imprimer ou transmettre par mail.

(14 . . > Ordinateur.
> Téléphone portable avec caméra ou caméra.

> Trépied . > Projecteur.

> Ecran ou surface plane pour projection.

gy

> Ordinateur.
Remarque: Pour le montage,
si nécessaire.




COMMENT REALISER LA VIDEO
(1)

Sélectionner selon vos connaissances une ou idéalement plusieurs figures d'autorité pertinentes
issues de différents niveaux du systéeme de santé (ministre de la santé, directrice régionale ou
directeur régional de la santé, sage-femme, médecin cheffe de service, maire de la commune,
cheffe ou chef communautaire, etc.).

Prendre contact avec la ou les personnes et engager la discussion sur le tri des déchets dans les
centres de santé.

Expliquer qui vous étes et I'objectif du projet pour lequel vous travaillez (amélioration du tri des
déchets).

4

Expliquer qu'une étude approfondie a montré que le personnel des centres de santé a besoin de
modeles et de soutient de personnes importantes dans le domaine de la santé.

Dire a que I'on souhaite qu'elle fasse partie de ce mouvement pour un meilleur tri des déchets
dans les centres de santé.

Lui proposer d'étre filmé pour une courte vidéo dans laquelle elle démontre son soutien au tri des
déchets.

Demander si elle ou il accepte cette requéte.

o

Sielle ou il refuse et qu'insister est impossible, la ou le remercier et rechercher une autre per-
sonne.

Sielle ou il accepte, la ou le remercier et lui proposer d'organiser la séance de film.

10/

Organiser une date rencontre avec le leader pour réaliser la vidéo.

o

Lui proposer de lui transmettre le texte modéle avec le message que vous aimeriez qu'elle ou qu'il
diffuse, en luiindiquant qu'elle ou il peut I'adapter tout comme créer son propre discours.
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o

Lui envoyer le texte modele en le remerciant pour sa participation.

o

Se rendre au rendez-vous pour réaliser la vidéo avec le matériel requis.

=)

Réaliser la vidéo en proposant de faire une premiére prise d'essai.

(15

Visionner avec la personne la vidéo pour voir si elle convient. Ne pas avoir peur de faire plusieurs
prises si nécessaire.

16/

Remercier la personne.

7

Faire de méme avec toutes les figures d'autorités sélectionnées.

16

Si nécessaire, réaliser le montage de la vidéo avec toutes les vidéos filmées.

COMMENT REALISER L'ACTIVITE
@

Organiser une réunion avec le personnel du centre de santé sur le theme du tri des déchets.

Enregistrer la vidéo sur I'ordinateur.

Se rendre suffisamment t&t pour préparer et vérifier le fonctionnement de la projection.

4]

Mettre en place un climat agréable dés |'arrivée du personnel du centre de santé (accueil, saluta-
tions, proposer de I'eau, etc.).

Introduire la vidéo : leur dire que leurs leaders s'engagement pour le tri des déchets dans les
centres de santé et qu'elles et ils les soutiennent dans cette démarche, leur dire qu’une vidéo a été
préparée pour cela et qu'elle va étre présentée.

Projeter la vidéo.
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Demander quelle(s) personne-s (a) ont été reconnue(s) dans la vidéo.

o

Demander si (cette) ces personne(s) (est) sont importante(s) dans le domaine de la santé, dans la
région, etc.

(9

Susciter la discussion sur la vidéo, sur I'engagement de ces (cette) personnes et ce que ¢a
représente pour elles et pour eux, et pour leur propre engagement. Par exemple avec les ques-
tions « Que signifie 'engagement de figure(s) d'autorité(s) présente(s) dans la vidéo en faveur
du tri des déchets ? » « Est-ce important pour vous que figure(s) d'autorité(s) présente(s) dans
la vidéo s'engage(nt) en faveur du tri des déchets ? »

10/

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement et les laisser partir.

CONSEILS ET PLUS
Conseils

> Lavidéo peut étre réalisée et diffusée dans différents centres de santé pour autant
la personne ou les personnes soient aussi des figures de références ou d'autorités
‘ pertinentes pour le centre en question. Exemple: Sila personne filmée est |a direc-
trice ou le directeur régional du service de la santé, il est probable que la vidéo soit perti-
nente pour toute la région répondant a son autorité, alors que si la vidéo est la cheffe de
village ou le chef de la commune du centre de santé, la vidéo ne sera utilisée que dans le
centre de santé de la commune.

> Possibilité d'utiliser un ordinateur uniquement pour le visionnage de la vidéo.

> Possibilité d'utiliser les téléphones portables pour le visionnage de la vidéo. Il s'agit d’en-
voyer la vidéo aux participantes et aux participants sur leur téléphones privés. Dans ce cas
leur demander de prendre leurs téléphones portables avec eux pour la réunion.

> Possibilité de donner une dimension plus pérenne en utilisant une affiche. Sur cette
affiche figure la phrase « Je vous fais entierement confiance pour le tri des déchets issus
des activités de soins.» accompagnée de la photo d'une figure d’autorité filmée. Cela
nécessite de prendre en photo une figure d'autorité lors du tournage de la vidéo.

> |l peut également étre bénéfique de travailler sur un autre aspect normatif : I'engage-
ment public. On peut facilement travailler sur I'engagement public de maniére conjointe
a cette activité. Dans ce cas, proposer au personnel de faire une vidéo du méme type
que celle du leader (par ex. « Moi Anna, travaillant au centre de santé de Niasséne Ségré,
dans la région de Sédhiou m’engage a trier les déchets.». Pour cela créer un groupe de
type What's App rassemblant tout le personnel des centres de santé intégrés au projet.
Avec leur accord, poster les vidéos des membres du personnel en signe d’engagement.

> Mandater une professionnelle ou un professionnel de l'audiovisuel pour réaliser les
vidéos.

> Ajouter une simple photo d'une paire d'yeux fixant la personne qui la regarde est une
maniere de renforcer le conformise aux exigences, aux normes, ici le tri. On peut ainsi
ajouter une image de yeux au-dessus des contenants de tri.
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OBJECTIF

LS pers.onnel du centre de santé
s'identifie comme modele pour
le tri des déchets,

Nous, soignantes et
soignants, trieuses modeles !

v

ACTIVITE

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Facile 20-30 min Importance Promouvoir une identifica-
personnelle tion de soi comme modele
| | O Renforcer I'identité positive
du groupe

CE DONT VOUS AVEZ BESOIN

> Badges.
Remarque: Un par membre du personnel

> Affiche « Modeéle du tri ».
Remarque: Imprimer au format A2

> Matériel d'affichage
(papier collant, punaise, etc.)

> Marqueur.




COMMENT REALISER LUACTIVITE
(1)

Organiser une réunion-cérémonie avec le personnel du centre de santé sur le theme du tri des
déchets.

Préparer les badges.

Préparer la salle de réunion pour la réunion cérémonie en affichant I'affiche et en préparant les
badges.

4

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel du centre de santé (accueil, saluta-
tions, proposer de I'eau, etc.).

Introduction de la cérémonie : rappel I'importance pour le centre de santé du tri des déchets et de
la volonté de I'améliorer encore dans le centre de sante.

Leur demander comment elles et ils pensent qu'elles et ils sont pergus par la communauté.

Leur faire comprendre que leur travail leur donne acces a des connaissances et compétences pour
étre des modeles pour I'ensemble de la communauté.

o

Leur expliquer qu'aujourd’hui vous leur demandez avec la direction du centre de prendre ce réle
de modeéle. Ce réle de modele est important pour le centre, pour les nouvelles personnes qui vien-
dront travailler ici, tout comme pour leur famille et I'ensemble de la communauté.

Demander si chacune et chacun peut s'engager personnellement a adopter officiellement ce réle
de modéle.
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10/

Proposer pour cela de signer I'affiche, qui sera ensuite mise en évidence dans le centre.

o

Proposer de s'engager pour cet objectif en portant un badge qui montre a toutes et tous cet
engagement.

12

Présenter le badge : souligner qu'il est une maniére de rendre ce r6le de modéle visible pour les
patientes et les patients, tout comme pour I'ensemble de la communauté. Dire qu'elles et ils
doivent étre fier de leur porter, mais que le porter est aussi une responsabilité puisqu’elles et y
doivent avoir un comportement exemplaire.

13

Demander si elles et ils sont prétes et préts a porter ce badge et a signer I'affiche.

14

Indiquer qu’elles et ils vont venir les unes apres les autres signer I'affiche et recevoir leur badge.

(15

Les appeler les unes et les uns apres les autres, les inviter a signer I'affiche puis leur remettre le
badge en leur demandant de poursuivre leur pratique, les remercier et leur offrir un badge.

16/

Indiquer que les affiches vont étre accrochées dans le centre de santé pour rappeler leur réle de
modele, et la possibilité de s'adresser a eux en cas de question sur le sujet.

(17

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement et les laisser partir.

10/

Suspendre I'affiche.
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TES
NOTES

CONSEILS ET PLUS
Conseils et modifications
> Les affiches peuvent étre réalisée sous la forme de murales.

> Les affiches et les badges peuvent également étre réalisées
par des artistes locaux ou de la communauté.

> Eventuellement immortaliser 'événement en prenant des
photos, pour autant que les participantes et participants
I'acceptent. Possibilité ensuite d'afficher une photo dans le
centre de santé.

> Des miroirs ou des papiers réfléchissants peuvent étre
disposés derriéres les postes de tri. L'objectif est de montrer
I'approbation des autres pour le tri des déchets. En faisant
cela on active la confiance de soi privé et public, et ainsi la
norme sociale. Ici cela permettrait de renforcer la norme de
tri.

Référence et informations supplémentaires

> Wiekens, C. ., & Stapel, D. A. (2008). The mirror and I: When
private opinions are in conflict with public norms. Journal of
Experimental Social Psychology, 44(4), 1160-1166.
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Le personnel du centre de sa\lnté
acquiere les connaissances nfaces—
saires pour trier les déchets issus
des soins par la pratique.

| e tri c’est facile : on s’entraine
ensemble!

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Facile 30-40 min Connaissance de Démonstration Fournir des instruc-
I'action et confiance tions, Promotion d'une pratique
dans la capacité guidée, Promotion de la pratique

du comportement, Promotion du
soutien social

Affiche « Informations sur le fonc-
tionnement du tri des déchets ».

Imprimer au format A3,
une par poste de tri.

Série « Contenants de déchets ».

Imprimer au format A4,
une feuille par contenant 1 pour 3-4
personnes.

Série « Cartes déchets ».
1 pour 3-4 personnes.

Série « Erreurs de tri ».
Imprimer en format A3.

Affiche « Modele du tri ».
Imprimer en format A2.

Matériel d'affichage (papier collant,
punaise, etc.).
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Organiser une réunion avec le personnel soignant sur le theme du tri des déchets.

Venir avant I'heure de rendez-vous pour préparer le matériel nécessaire.

Préparer le matériel : disposer a différents endroits de la salle les différentes séries de contenants.

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel soignant (accueil, salutation, propos-
er de l'eau, etc.).

Introduire le plan de la réunion : expliquer qu'il aura un petit « échauffement » sous la forme d'un
jeu, puis d'un moment dévolu a I'observation des indications de tri avant de faire deuxieme un
petit jeu.

Expliquer que désormais de petits groupes vont étre formés pour s'exercer au tri.

Proposer de former des petits groupes pour avoir 2 a 4 participantes ou participants par groupe.

Distribuer a chaque groupe une série de faux déchets.

Indiquer qu'elles et ils doivent les trier en les déposants dans les contenants correctes.

Indiquer que tous les objets figurant sur les cartes sont des objets qui ont été utilisés.

Demander de faire le jeu le plus rapidement possible, pour simuler une situation réelle ou les
taches sont nombreuses.
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Lorsque la majorité des groupes ont terminé, mettre fin au jeu.

Discuter du tri, commencer par valoriser leurs succés et ensuite reprendre les erreurs en question-
nant les autres groupes pour obtenir la bonne réponse et I'explication.

Demander si elles et ils ont des questions.

Reprendre I'affiche explicative « Informations sur le fonctionnement du tri des déchets » et
s'attarder sur les éléments qui ont été les objets d'erreurs.

Présenter une aprés l'autre les images de la série « Erreurs de tri » et leur demander de trouver les
erreurs.

Si un objet faux n'est pas trouvé, le relever et leur demander dans quel contenant il doit étre jeté.

Demander si elles ou ils se demandent encore ou d'autres déchets doivent étre déposés.

Conclure en disant que trier est facile et rapide, que vous savez qu'elles et ils peuvent y arriver.

Indiquer, en les présentant, que différentes affiches vont étre affichées sur les murs du centre de
santé, les affiches informatives pour le tri au-dessus des contenants de tri « Informations sur le
fonctionnement du tri des déchets » » et I'affiche « Modéle du tri » pour leur rappeler leur capacité
a trier.

Conseils et modifications

Contrairement aux photos illustrant cette activité, les cartes ne doivent
pas étre collées sur une feuille mais déposées sur une image du conten-
ant ou dans un contenant destiné au jeu. Cela simplifie I'activité.

Possibilité de faire I'exercice en un seul groupe si les participantes et les
participants sont peu nombreuses et nombreux.
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AUTOREGULATION

v

ACTIVITE

Trier sans méme y penser

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Facile 10 min Se souvenir Utiliser des rappels et
O O @ des nudges

\

\d

CE DONT VOUS AVEZ BESOIN

> Affiche « Poubelle noire ».
Remarque: Nombre d'affiches correspondant
au nombre de poubelles noires dans le centre de
santé.

> Affiche « Poubelle rouge ».
Remarque: Nombre d'affiches correspondant au
nombre de poubelles rouges dans le centre de
santé.

> Affiche « Poubelle jaune ».
Remarque: INombre d'affiches correspondant
au nombre de poubelles jaunes dans le centre de
sante.

> Affiche « Boite de sécurité ».
Remarque: Nombre d'affiches correspondant au
nombre de boites de sécurité dans le centre de
santé.

> Autocollant du symbole international de « danger
biologique ».
Remarque: Nombre d'autocollants correspondant
au nombre de contenants de déchets (moins pou-
belles noires) dans le centre de santé.
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COMMENT REALISER LUACTIVITE
(1)

Contacter la ou le responsable du centre de santé ou de la gestion des déchets pour définir le
projet et d'un moment ol vous pouvez vous rendre dans le centre de santé.

Coller sur chaque contenant rouge, jaune et sur la boite de sécurité du centre le symbole
international de « danger biologique ».

Placer les affiches au-dessus des contenants correspondants.

TRIER SANS
MEME Y PENSER
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AUTOREGULATION

v

ACTIVITE

Qui fait quoi, quand et ou ?
Définir les responsabilités et les

responsables de la gestion des
déchets

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Facile 60 min Planification de Promouvoir une plan-
I'action ification de I'action
| | . spécifique

CE DONT VOUS
AVEZ BESOIN

> Tableau « Planification de la gestion
des déchets » .
Remarque: Imprimer 2 fois au
format A2.

> Matériel d'affichage (papier collant,
punaise, etc.).

TIPS AND MORE
Conseils et modifications

> S'assurer régulierement (12 2 fois par année) que le tableau est bien maintenu a jour.

> Possibilité de mettre en place un autre tableau de contr6le. Dans ce tableau les personnes
responsables doivent signer a chaque fois que la tache qui leur incombe a été réalisée.

> Possibilité de compléter le tableau dans sa version informatique (Excel) aprés la réunion,
puis de I'imprimer et de le coller.
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Organiser une réunion avec I'ensemble des professionnel-le-s impliquées dans la gestion des
déchets au sein du centre de santé. (Selon le centre : direction du centre de santé ; responsable
de la gestion des déchets ; médecin ou assistant médical ; technicien -ne supérieur-e ; personnel
soignant ; technicien -ne de surface, etc.).

Suspendre un tableau de planification « Planification de la gestion des déchets ».

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel du centre de santé (accueil, saluta-
tion, etc.).

Expliquer que le but de la réunion est de clarifier la gestion des déchets dans le centre de santé et
que pour cela les responsabilités de chacune et de chacun vont étre définies.

Présenter le tableau en expliquant qu’ensemble vous allez le compléter, qu'il sera ensuite affiché
dans le centre pour que chacune et chacun sache ce qu’elle ou il doit faire, mais aussi pour savoir a
qui s'adresser si une tache n'a pas été réalisée ou si un probléme de gestion survient.

Leur demander d'étre trés précises et précis dans leurs réponses. Le tableau doit étre le plus
spécifique possible. Par exemple le moment ne doit pas étre « une fois par semaine » mais « tous
les lundis », et le lieu également (par exemple non pas « dans le centre de santé », mais « dans les
salles d'accouchement ».) .

Leur demander si une tache manque dans le tableau et, le cas échéant, I'ajouter.

Définir avec les personnes présentes le lieu opportun pour afficher le tableau qui rassemblera les
informations collectées.

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement.

Si nécessaire, reprendre les réponses en les insérant proprement dans le second tableau.

LSuspendre le tableau au lieu défini.
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AUTOREGULATION

OBJECTIF

Le person
éval nel du

ue
deChetsszss l;jse;formanCeS de trj des
€S soins et .
feedback. recoit un

Un petit tour par les poubelles
et c’est reparti de plus belle

/

ACTIVITE

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Moyenne 5 minutes par jour et Contrdle de l'action Promouvoir une (auto)
durant 4 semaines de évaluation du comporte-
[ | [ | | maniére individuelle ment
30 minutes pour Donner des feedbacks
chacune des deux sur la performance et les
réunions résultats

CE DONT VOUS
AVEZ BESOIN

> Questionnaire « Evaluation du tri
des déchets ».
Remarque: Imprimer une fois
par personne en recto-verso et
une fois pour la promotrice ou le
promoteur de la santé, Agrafer les
différentes feuilles ou mettre un
trombone afin de constituer un
dossier.

> Série « Erreurs de tri ».
Remarque: Imprimer au format A3.

> Crayon, marqueur ou stylo.
Remarque: Un par personne.
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COMMENT REALISER L'ACTIVITE: REUNION DE
PRESENTATION

Demander I'accord au responsable du centre de santé pour que le personnel prenne 5 minutes
quotidiennement durant 4 semaines pour faire une auto-évaluation de leur tri.

2

Organiser deux réunions avec le personnel soignant sur le theme du tri des déchets, la seconde 4
semaines aprés la premiere.

13

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel soignant (accueil, salutations, pro-
poser de l'eau, etc.).

4

Introduire la réunion : Améliorer le tri des déchets dans le centre et dans ce but leur proposer une
évaluation de leur comportement de tri.

o

Explique qu'elles et ils feront chacune et chacun un auto-évaluation de leur comportement de tri
durant 4 semaines, a la fin de leur journée de travail.

o

Proposer d'instaurer une habitude ou chacune et chacun compléte une auto-évaluation de son
comportement de tri, juste avant de quitter son lieu de travail.

Indiquer que 'auto-évaluation se déroulera sur une période de quatre semaines, puis que vous
vous retrouverez toutes et tous pour en discuter.

o

Présenter les grilles d'évaluation et leur proposer de la compléter en faisant I'exercice d'évaluation
pour la journée.

o

Distribuer les documents et un crayon, marqueur ou stylo a chacune et a chacun.

10/

Leur expliquer le fonctionnement du questionnaire : a la fin de chaque journée elles et ils doivent
indiquer combien d'erreurs de tri elles et ils estiment avoir commis pour chaque contenant.

4



AUTOREGULATION

o

Leur proposer de compléter ensemble la premiére journée.

12

Poser la question « Aujourd’hui, combien de déchets assimilables a des ordures ménageres pen-
sez-vous avoir dans un autre contenant que la poubelle noire ? Ecrivez la réponse dans la colonne,
ici. » et désigner I'endroit ou elles et ils doivent inscrire leur réponse.

®

Maintenant, vous devez réfléchir de ma méme maniere pour les déchets qui devraient se retrouver
dans la poubelle jaune.

14

Continuer « Nous allons compléter ensemble la ligne jaune. Combien de déchets pensez-vous avoir
mis aujourd’hui dans la poubelle jaune par erreur ? Inscrivez le nombre d'erreur ici. » et montrer
I'endroit ou elles et ils doivent inscrire leur réponse.

smm O

Poursuivre : Nous allons compléter ensemble la ligne rouge. Combien de déchets pensez-vous avoir
mis aujourd’hui dans la poubelle rouge par erreur ? Inscrivez le nombre d'erreur ici. » et montrer
I'endroit ou elles et ils doivent inscrire leur réponse.

16

Continuer « Combien de déchets pensez-vous avoir mis aujourd’hui dans la boite de sécurité par
erreur ? Inscrivez le nombre d'erreur ici. » et désigner I'endroit ou elles et ils doivent inscrire leur
réponse.

17

Demander si elles et ils ont des questions sur la maniére de compléter ces tableaux.

O

Leur demander de chaque jour répondre a ces rapides questions en soulignant que la responsable
ou le responsable du centre se joint a vous dans cette demande.

O

Leur dire que les évaluations feront I'objet d'une discussion lors de la prochaine rencontre.

20

Les inviter a la prochaine rencontre et leur demander de prendre avec eux leurs évaluations.

21

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement et les laisser partir en leur rappelant
d'emmener le dossier d'évaluation et le stylo avec elles et eux.
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COMMENT nEAllsgn L'AcanE’: p[’UquN DE CLOTURE
(4 SEMAINES APRES LA REUNION DE PRESENTATION)

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel soignant (accueil, salutations, pro-
poser de l'eau, etc.).

Introduire la réunion : discuter de leur autoévaluation de tri.

Demander comme cela s’est passé pour eux.

4

Regarder sur leurs documents si elles et ils semblent avoir joué le jeu.

Demander si elles et ils ont amélioré leurs performances de tri.

o

Les encourager a continuer a faire le point a la fin de chaque journée de travail sur leur tri de la
journée.

Indiquer la possibilité de se soutenir en se questionnant sur le tri et en s'encourageant a tous les
jours faire mieux.

o

Demander ou se situent les difficultés qui restent pour le tri des déchets.

o

Prendre notes des difficultés et si nécessaire mettre en place une autre activité poury répondre
ou faire suivre les requétes au responsable.

10/

Les remercier pour leur présence et pour leur engagement et les laisser partir.

CONSEILS ET PLUS
Conseils et modifications

> Sil'exercice d'autoévaluation n'a pas été fait durant le premier mois, dire que cela va étre remis en
place le mois suivant et dire que pour ce mois le responsable du centre en sera avisé.

‘ > Sides difficultés sont mentionnées durant la réunion de cl6ture, conduire I'activité 11 sur les barriéres.

> Siles améliorations sont effectives, suggérer de continuer et de se revoir tous les 6 mois faire le point
sur le tri des déchets dans le centre de santé.
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AUTOREGULATION

v

ACTIVITE

OBJEc TIF
Le per i
barriéreioanne{ SOignant identifie |
e utri des déchets etdé i
solutions poury répondree i

Rien ne peut )
m'empécher de trier !

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Facile 60 min Planification des Promouvoir l'identifica-
0 0 ‘ barriéres tion des barriéres

Apprendre a faire face
aux obstacles

\_’

CE DONT VOUS

AVEZ BESOIN DES OBSTACLES AUX SOLUTIONS

> Feuille d'observation.
Remarque: Imprimer au Barriéres

Solutions
format A4.
> Tableau « Barriéres et solu- Je suis pressé mettre la poubell
tions ». la poubelle est pleine dans un endroit

. ratique,
Remarque: Imprimer au format prona

A2, le nombre doit correspon-
dre au nombre de poste de tri.

> Matériel d'affichage (papier
collant, punaise, etc.).
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COMMENT REALISER L'ACTIVITE: PARTIE OBSERVATION
(1

Organiser une séance d'observation dans le centre de santé.

Indiquer au personnel rencontré que le but de la visite est d'observer le fonctionnement du centre.

Compléter la feuille d'observation.

COMMENT REALISER L'ACTIVITE: PARTIE REUNION
(1)

Organiser une réunion avec I'ensemble du personnel soignant de santé. Ne pas oublier le person-
nel technique responsable des infrastructures.

Relire la feuille d'observation complétée par vos soins.

o

Préparer la salle de réunion et afficher un exemplaire du tableau « Barriéres et solutions ».

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel du centre de santé (accueil,
salutations, proposer de I'eau, etc.).

4

Expliquer le but de la rencontre : lister les barriéres face au tri des déchets et développer des
solutions ensemble. Indiquer que c'est ce que I'on est venu observer aujourd’hui, mais que vous
souhaitez tout d'abord entendre leur point de vue, leur expérience.

Présenter le tableau « Barriéres et solutions » et expliquer son fonctionnement : une colonne
pour inscrire toutes les barrieres et une colonne ou vous allez inscrire ensemble la solution pour
dépasser chaque barriére.

o

Demander quelles sont les barriéres qu'elles et ils observent face au tri des déchets. Si nécessaire
donner un exemple en disant que par barriére on peut entendre le manque de temps ou alors le
fait que les contenants de tri soient placés trop loin.
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AUTOREGULATION

Ecrire sur le tableau les barriéres citées dans la colonne correspondante.

o

Proposer de rechercher ensemble une solution pour chaque barriére évoquée et inscrire la solution
a laquelle tout le monde s'accorde dans la colonne de droite.

o

Proposer de rechercher ensemble une solution pour chaque barriére évoquée.

10/

Continuer ainsi jusqu’a ce que toutes les barrieres aient été citées selon eux et les solutions trou-
vées.

o

Si certaines barriéres sélectionnées durant la phase de I'observation ne sont pas citées, demander si
elles semblent pertinentes a leurs yeux.

12

Indiquer que le tableau sera imprimé et affiché prés des postes de tri des déchets.

®

Les remercier pour leur engagement et pour leur présence.

14

Compléter les tableaux pour qu'il y en ait un par poste de tri.

15

Les afficher.

CONSEILS ET PLUS
Conseils et modifications

> |déalement organiser les deux étapes sur une méme demi-
journée, cela épargne des déplacements et évite I'oubli.

. > La phase d'observation peut étre écourtée voir supprimée en
cas de répétitions multiple de cette activité dans différents

centres, les situations observes dans les premiers centres ser-

ont suffisant a animer les discussions et fournir des exemples.

> Sile groupe est grand, séparer en petits groupe pour la phase
de recherche de solutions.

> Apres la réunion, le tableau peut aussi étre complété sur le
document informatique, puis imprimer et coller.
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AUTOREGULATION

v

ACTIVITE

C'est officiel, on s'engage

couTs DIFFICULTE DUREE FACTEUR RANAS TCC RANAS
Faibles Facile 5-10 par soignante Engagement Promouvoir un engage-
et soignantn ment a I'aide d'un
| | contrat
comportemental

\

<
|

CE DONT VOUS AVEZ
BESOIN

> Acte d'engagement.
Remarque: Imprimer au format A4,
deux exemplaires par membre du
personnel.

R

Ly

> Crayon, marqueur ou stylo.




COMMENT REALISER L'ACTIVITE
(1)

Organiser, avec le soutien de la direction du centre de santé, des rencontres avec chaque membre
du personnel soignant.

2

Si possible impliquer le ou la responsable du centre en expliquant I'idée de |'acte d’engage-
ment et demander pour le soutient.

13

Mettre en place un climat agréable dés I'arrivée du personnel soignant (accueil, salutations, pro-
poser de l'eau, etc.).

4

Expliquer brievement I'importance du tri des déchets et sur I'importance que chacune et chacuny
contribue.

Proposer de prendre ce moment pour s'y engager.

o

Proposer de signer un contrat ensemble.

Signer les deux exemplaires du contrat et remettre un contrat a la personne.

o

Souligner I'importance de ce contrat et proposer une rencontre deux mois plus tard pour faire le
point sur celui-ci.

o

Les remercier pour leur engagement et pour leur présence.

CONSEILS ET PLUS
Conseils et modifications

> Proposer une réunion de follow-up pour discuter avec la ou le
responsable du centre de santé ou des déchets et les membres
du personnel des suites de leur engagement. Essayez de voir si
les termes ont été respectés.
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Projet de recherche visant a amé-
liorer I'hygiéne des mains, la qualité
de I'eau et I'assainissement dans les
établissements de soins de santé et
les écoles primaires qui ne sont pas
reliés a des systemes d'approvision-
nement en eau fonctionnels.
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